




Ron Johnson, Apple'ın perakende mağazalarını ve Genius Bar'ı geliştiren, Target'ta ürün 
yönetimine yön veren ve Enjoy Technology'yi kuran, özellikle Apple ve perakende 
sektöründeki inovasyonlarıyla tanınan Amerikalı bir iş insanıdır. 
Öne Çıkan Kariyer Noktaları:
Enjoy Technology (2014–Günümüz): Johnson, mobil perakende deneyimini tüketicilerin evine getiren 
Enjoy'un kurucusu ve CEO'sudur.

•Apple Inc. (2000–2011): Perakende operasyonlarından sorumlu kıdemli başkan 
yardımcısı olarak, Apple Mağazalarının ve Genius Bar konseptinin arkasındaki kilit isim 
oldu.
•JCPenney (2011–2013): Şirketin CEO'su olarak perakendeciyi temelden dönüştürmeye 
çalıştı, ancak bu girişim başarısızlıkla sonuçlandı.
•Target Corporation: Mağaza tasarımını genç kitlelere hitap edecek şekilde yenilediği 
ürün yönetimi başkan yardımcılığı rolüyle tanındı.
•Eğitim: Stanford Üniversitesi'nden lisans derecesi ve Harvard Business School'dan MBA 
derecesi almıştır.
2026 yılında Harper Business tarafından yayınlanacak "Shop Different" adlı kitabın 
yazarıdır.

Susan'ın Tepkisi: Susan, Ron Johnson'ın kuponları bir 
"bağımlılık/uyuşturucu" (drug) olarak nitelendirmesine 
cevaben popüler bir açık mektup yazmıştır.

Mektubunda, "Sayın Johnson, kuponların bir uyuşturucu 
olduğu konusunda haklısınız ama sorun şu ki biz tüketicilerin 
hala o 'kafaya' (high) ihtiyacı var" diyerek, indirim 
kovalamanın bir oyun ve eğlence olduğunu savunmuştur.

Sonuç: Bu strateji JCPenney'e 1 yılda yaklaşık 4.3 milyar 
dolar gelir kaybı yaşatmış ve Ron Johnson 17 ayın sonunda 
görevden alınmıştır.
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