Mantikl Cerceveler, Akildis1 Insanlar

Davranissal Proje Yonetimi (Behavioral PM) Playbook'u: Ekiplerin bilissel 6nyargilarini
ongorerek proje teslimini ve ekip kulturunu optimize etme rehberi.
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RANISSAL PROJE YONETIMI
Behavioral Project Mai



Siirecler Mantiga, Insanlar Psikolojiye Gore Calisir

Proje Yonetiminin Yanilgisi

e Insanlar her zaman kendi ¢ikarlarini
maksimize eder.

o Kaynaklar ve butgeler matematiksel
olarak en verimli sekilde kullanilr.

» Ekipler deadline’lara mantiksal bir
sirayla uyar.

Diirtme (Nudge) Nedir?

o ‘@

Davramissal Gerceklik

e Insanlar 6ngoriilebilir sekilde
akildisidir (Predictably Irrational).

o Kararlar duygular, baglam ve zihinsel
kestirmeler (bias) ile sekillenir.

e COzUm kurallar sikilagtirmak dedil,
dogru durtmeleri (nudge)
tasarlamaktir.

Ekip uyelerini zorlamadan, seg¢eneklerin sunulus bi¢imini (se¢im mimarisini)
degistirerek onlari en optimal, verimli ve durust karara yonlendirme sanatidir.

Behavioral Project Management



Ron Johnson, Apple'in perakende magazalarini ve Genius Bar'i gelistiren, Target'ta trlin
yonetimine yon veren ve Enjoy Technology'yi kuran, 6zellikle Apple ve perakende
sektoriindeki inovasyonlariyla taninan Amerikali bir is insanidir.

One Cikan Kariyer Noktalari:
Enjoy Technology (2014-Giinliimiiz): Johnson, mobil perakende deneyimini tiketicilerin evine getiren
Enjoy'un kurucusu ve CEQ'sudur.

eApple Inc. (2000-2011): Perakende operasyonlarindan sorumlu kidemli baskan
yardimcisi olarak, Apple Magazalarinin ve Genius Bar konseptinin arkasindaki kilit isim
oldu.

*JCPenney (2011-2013): Sirketin CEQ'su olarak perakendeciyi temelden doénistiirmeye
calisti, ancak bu girisim basarisizlikla sonuglandi.

eTarget Corporation: Magaza tasarimini geng kitlelere hitap edecek sekilde yeniledigi
Uriin yonetimi baskan yardimciligi roliiyle tanindi.

«Egitim: Stanford Universitesi'nden lisans derecesi ve Harvard Business School'dan MBA
derecesi almistir.

2026 yilinda Harper Business tarafindan yayinlanacak "Shop Different" adli kitabin
yazaridir.

Susan'in Tepkisi: Susan, Ron Johnson'in kuponlari bir
"bagimhlik/uyusturucu" (drug) olarak nitelendirmesine
cevaben popller bir acik mektup yazmistir.

Mektubunda, "Sayin Johnson, kuponlarin bir uyusturucu
oldugu konusunda haklisiniz ama sorun su ki biz tiketicilerin
hala o 'kafaya' (high) ihtiyaci var" diyerek, indirim
kovalamanin bir oyun ve eglence oldugunu savunmustur.

Sonug: Bu strateji JCPenney'e 1 yilda yaklasik 4.3 milyar
dolar gelir kaybi yasatmis ve Ron Johnson 17 ayin sonunda
gorevden alinmistir.
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Tahmin ve Biitceleme; Izafiyet ve Tuzak Etkisi

@ A

Bilissel Onyarg1: Izafiyet (Relativity) /ﬂ Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):
insanlar kararlarini mutlak degerlere gére Segenek C Arag, y.azmm veya tgdar[kqi secimlerinde
degil, cevrelerindeki diger seceneklere Segenek B (OPTIMAL)  ekiplerin segenekleri baglam dis
kiyasla (izafi olarak) verirler. (TUZAK) degerlendirip en pahali veya en riskli
kararlara yonelmesi. Karar yorgunlugu
Segenek A $125 $125 (decision fatigue) yasanmasi.
(Internet)
Eksik Ozellikler +Tam Paket /

Kitap Ornegi (Laboratuvar): Diirtme (Nudge):
The Economist dergisi aboneligi: internet ($59), Dergi Tedarikci veya arag secimlerinde her zaman 3 segenek
($125) ve Dergi+Internet ($125). Sadece dergi olan "tuzak” sunun. Bir secenedi stratejik olarak "tuzak” (pahali ama
segenek eklendiginde, insanlar %84 oraninda karma paketi eksik) kurgulayin. Ekipler dogal olarak sizin belirlediginiz
tercih ediyor. %20 daha verimli olan "optimal orta yola" yonelecektir
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Tahmin ve Biitceleme: Ilk Sayimin Kacimilmaz Agirhg

Bilissel Onyargi: Cipalama Etkisi
(Anchoring)

Zihnin karsilastigi ilk bilgi (veya sayi),
kendisinden sonra gelecek tum tahminleri
ve kararlari kendine dogru geker.

Milestone Milestone2

v 4

Jan 1 Fob B

Kitap Ornegi (Laboratuvar):

Ogrencilerin sosyal guvenlik numaralarinin
son iki hanesi, bir saraba ne kadar
odeyeceklerini bitirenleride

odeyeceklerini belirledi. Yuksek numaralilar,
dusuklerden 2-3 kat daha fazla teklif verdi.

N

Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):

Agile sprint planlamalarinda veya butce
toplantilarinda ortaya atilan ‘ilk iyimser
tahminin’ (optimism bias) tum gergekgi
plani bozmasi ve butge asimina yol agmasi.

Milestones

Diirtme (Nudge):

Butge veya sure toplantilarinda ilk sozu alan

siz olun ve toplantiyi gegmis veriyle ‘Gipalayin
toplantiyr gegmis veriylei ‘gipalayin’.

‘Benzer projeler gegmiste ortalama 10 gun
surdd, simdi sureyi konusallm demek,
tahminleri %15 oraninda gergege yaklastlrlr

Behavioral Project Management



Kapsam ve Kaynaklar: Bedava Seceneklerin
Gizli Maliyeti

Bilissel Onyargi: BEDAVA! Etkisi Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):
(Zero Price Effect) Proje ekiplerinin acik kaynakli (licretsiz)

yazilimlara veya egitim materyallerine

{} yonelmesi, ancak entegrasyon veya
ogrenme i¢in harcanan devasa adam-saat
maliyetlerini (gizli zaman kaybi) tamamen
gormezden gelmesi.

Sifir fiyat, rasyonel maliyet-fayda analizini
tamamen ¢okertir ve duygusal bir ¢ekim
yaratir.

Kitap Ornegi (Laboratuvar): Diirtme (Nudge):

Luks Lindt ¢ikolatasi 15 sent, standart Ucretsiz segenekleri asla sadece 'licretsiz’

Hershey's 1 sentken insanlar Lindt /b olarak sunmayin. Onlari zaman maliyetiyle
L@ secer. Fiyatlar 14 sent ve O (Bedava) @ etiketleyin. Ornegin: "Ucretsiz Agik Kaynak

oldugunda Hershey's tercihi %69'a Ara¢ (Tahmini Entegrasyon: 40 Saat)".

firlar. Mantik sifir fiyat karsisinda Bu etiket, ekibi Ucretli ama projeyi

ezilir. hizlandiracak araclara yonlendirir
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Kapsam ve Kaynaklar: Eski Sistemlere Duygusal Baghlik

Bilissel Onyargi: Sahiplik Etkisi
(Endowment Effect)

Insanlar sahip olduklari nesnelere
veya sistemlere, sirf onlarin
oldugu icin piyasa degerinden
¢cok daha yuksek bir deger
bicerler.

Kitap Ornegi (Laboratuvar):

Zorlu bir kura ile Duke
Universitesi basketbol magi
bileti kazanan ogrenciler, biletlerini
satmak i¢in biletin normal
degerinin 14 kati fiyat talep
etmiglerdir. Sahip olunani birakmak
fiziksel aci verir.

Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):

Ekiplerin yavas, hantal ve verimsiz
eski sistemlere ‘bize ait ve alistik’
diyerek tutunmasi; yeni
teknolojiye (orn. yeni CRM
veya ERP) geciste yasanan

| Ry siddetli direng.
' N ﬂ AYLIK
T, GNj g \DENIQ

v\ )
N\ s

Diirtme (Nudge):

Gecisi “kalict bir kayip” olarak
sunmayin. Yeni araclarda deneme
suresi ve eski sisteme geri donus

hakki verin. “1 aylik deneme sonrasi
Isterseniz eski sisteme donebiliriz”
guvencesi sahiplik bariyerini asar ve
adaptasyonu hizlandirir.

@_o
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Kapsam ve Kaynaklar: Kapsam Kaymasini
(Scope Creep) Durdurmak

Bilissel Onyarg:: Secenekleri Acik Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):
Tutma (Keeping Options Open) ) Kapsam kaymasi (Scope Creep).
Insanlar se¢enekleri agik tutmanin | ~ Urun yoneticileri veya musterilerin, “belki
bir maliyeti oldugunu fark edemez [, lleride lazim olur” diyerek projeye surekli yeni
ve hicbir firsati kagirmamak r - Ozellikler ekletmesi ve karar felci (analysis
icin odaklarini kaybederler. - paralysis) yaratmasi.

Diirtme (Nudge):

Kapsam toplantilarinda segenekleri
maksimum 3 ile sinirlandirin. Ekiplere

Kitap Ornegi (Laboratuvar):

Sanal kapi deneyinde, oyuncular tek
bir odada kalip para kazanmak

yerine, surekli diger kapilar da agik bilingli “kapi kapatma" oyunu oynatin:
tutmaya calisirken hem zaman Toplantidan ¢itkmadan once hangi 2
kaybetmis hem de toplam kazanglarini ozelligin kesinlikle yapilmayacagini

ciddi sekilde dusurmuglerdir. yazil olarak karara baglayip kilitleyin.
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Motivasyon ve Ekip Kiiltiirii: Yanhs Tesviklerin Yikici Etkisi

SOSYAL NORMLAR

PIYASA NORMLARI
(CEZA)

Bilissel Onyarg: Sosyal
Normlar vs. Piyasa Normlari
lliskiler sosyal (yardimlasma) veya
piyasa (para) kurallarina gore igler.

Ikisi karistiginda, sosyal normlar
sonsuza dek yok olur.

Kitap Ornegi
(Laboratuvar):

Cocuklarini ge¢ alan velilere

para cezasi kesilmeye

baslandiginda gecikmeler
azalmak yerine artti. Veliler artik
gecikmeyi “sosyal bir ayip” deqil,
“parasi odenen bir hizmet” SOSYAL
olarak gormeye basladi. ODULLER

Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):

Projelerde esnek ¢alisma, fazla
mesai veya ekstra ¢aba qgibi
sosyal norm gerektiren durumlari
kucguk para cezalari veya onemsiz
bonuslarla ¢ozmeye caligarak
icsel motivasyonu (intrinsic
motivation) oldirmek.

Diirtme (Nudge):

Kulturt sosyal normlarla koruyun.
Proje hedeflerine ulagsmada nakit
bonuslar yerine “EKip Tegekkur
Duvar”, "Ayin Ekip Uyesi” unvani
veya yoneticiden gelen samimi bir
takdir mektubu kullanin.
Surdurulebilir motivasyon paradan
dedil, aidiyetten gelir.

Behavioral Project Management



Motivasyon ve Ekip Kiil

Bilissel Onyargi: Beklentilerin
Giicii (Expectation Bias)

Onceden var olan beklentiler, sadece
deneyimimizi sekillendirmekle kalmaz,
beynimizin o deneyimi algilama
bigimini fiziksel olarak degistirir.

Kitap Ornegi (Laboratuvar):

Katiimcilara igine balzamik sirke
katilmis bira icirildi. Sirke oldugu
onceden soylenenler biradan igrendi.
Sirke oldugu sonradan sOylenenler ise
tadi gok begendiklerini ifade etti.

i: Cerceveleme (Framing) ve Alg1 Yonetimi

Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):

Milestone (donum noktasi)
degerlendirmelerine veya sprint
retrolarina dogrudan “eksikler, bug'lar
ve yapilamayanlar” ile baslayarak tum
ekibin toplantiyi bir kriz ve
basarisizlik olarak algilamasina yol
agmak.

y B |

Diirtme (Nudge):

Sunumlarinizi her zaman pozitif
beklenti ile gergeveleyin. Kritik
toplantilara her zaman ekibin
¢Ozdugu zor bir problemi veya bir
“basari hikayesini” anlatarak baglayin.
Algl pozitif baslarsa, sonrasindaki
elestiriler yapici olarak kodlanir.
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Kriz ve Karar Alma: Duygularin Sabotaji

Bilissel Onyargr: Sicak-Soguk Haller
ve Duygusal Kararlar (Empathy Gap
& Emotional Impact)

Insanlar sakin (soguk) haldeyken, stresli
veya durtusel (sicak) bir durumdayken nasil
davranacaklarini asla dogru tahmin
edemezler. Fizyolojik durum kararlari yonetir.

Sicak Hal
| Stres

Kitap Ornegi (Laboratuvar):
Sicak-Soguk Haller

Semptom: Proje krizlerindeki hararetli
toplantilarda alinan fevri, yiiksek riskli kararlar.
2. Hakimlerin sarth tahliye onaylama orani

yemek molasindan hemen sonra %65 iken,
aclk sinirinda (yorgunken) %0'a dusmustur.

Soguk Hal |

| Sabah |
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Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):

Buyuk bir krizin patlak verdigi, stresin
zirvede oldugu bir toplantinin hemen
ortasinda radikal butce kesintileri veya
kapsam deqgisiklikleri yapmak. Yorgun
argin (mesai bitimi) yapilan risk
degerlendirmeleri.

Diirtme (Nudge):

Kriz anlarinda ‘24 Saat Bekletme Kurall’
uygulayin. Hararetli bir toplantida alinan
kararlarin onayini ertesi sabaha (soguk
hale) birakin. Ayrica kritik onay
toplantilarini kesinlikle yemek sonrasina
(yuksek enerji) planlayin.
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Kriz ve Karar Alma: Ogrenci Sendromu ve Erteleme

Bilissel Onyargi: Erteleme
Egilimi (Procrastination)
Aninda tatmin arayisi, uzun vadeli

hedeflere ulagsmak i¢in gereken
disiplini surekli olarak sabote eder.

Kitap Ornegi (Laboratuvar):

Ug farkli sinifta 6dev teslim tarihleri
test edildi. En kotu performansi
deadline’lari kendisi serbestce
belirleyen sinif gosterdi. En yuksek
notlari ve performansi ise

profesorin zorunlu ara teslim tarihleri
(milestone) koydugu sinif ald.

Ogrenci Sendromu

000000000000000000
000000000000000000

0080080080080080000000y
U8008008008008000&a00u00”

Milestone'lar

il S S 0 o P e = e s ——.

Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):

Gorevleri sadece 'Ay sonuna kadar
bitirilecek' seklinde genig zaman
araliklariyla atamak. Bunun sonucunda
calismanin son 3 gune sikigmasi ve
kalitenin cokmesi (Ogrenci
Sendromu).

Diirtme (Nudge):

Taahhtit cihazlari (Commitment
Devices) insa edin. Buyuk projeleri
kuguk, kaginiimaz ve ardigik
milestone'lara bolun. Scrum'da sprint
icindeki gorevleri ekibin kendisine
kuiguk deadline'lar olarak belirletin ve
bu taahhutleri gorunur kilarak
"baglayici” (binding) hale getirin.
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Etik ve Raporlama: Rasyonalize Edilen Kucuk Hileler

Biligsel Onyargi: Esneme Payi Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):

_ve AT LR g Ekiplerin saat girislerinde (timesheet)
Insanlar, kendilerini hala “durlst Diiriist Benlik ,h adam-saatleri yuvarlayarak abartmasi,
ve iyi biri” olarak gormelerini (Honest Self) |3 Hile! test edilmemis kodlari “tamamlandi”
saglayacak bir sinirin i¢inde isaretlemesi veya proje statii

kaldiklari strece kuguk hileler raporlarini (kirmizi/sar) durumu
yapmaya egilimlidir. kurtarmak icin “yesil” gdstermesi.

Kitap 6rne§i (Laboratuvar): Durtme (Nudge):

Matris cozme deneyinde Sureglerin basina ahlaki

katilimcilarin gogu kuguk capl hatirlaticilar yerlestirin. EKip

hileler yapmistir. Ancak deneye raporlari teslim etmeden veya saat
baslamadan hemen once “On girmeden once, formun en ustune bir
Emir” veya okulun onur kodu “durustlik beyani” onay kutusu
hatirlatilan gruplarda hile orani ekleyin. Kurallari stirecin basinda
tamamen sifira inmigtir. hatirlatmak esneme payini kapatir.

[ 1

/[ Diiriistliik Beyani

Proje Raporu

Saat Girisi

Gander
\
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Etik ve Raporlama: Soyut Paranin Tehlikesi

(Tokenization of Morality)

Isin icine dogrudan nakit girmediginde,
araya giren herhangi bir soyut ara¢
(jeton, puan, hediye c¢eki) insanlarin
hile yapma konusundaki ahlaki
bariyerlerini zayiflatir.

Kitap Ornegi (Laboratuvar):

Onceki matris deneyinde, basari
karsihginda nakit yerine “jeton”
verildiginde (ve bu jetonlar hemen
yan masada nakde cevriliyor
olmasyor olmasina ragmen),
katilimcilarin hile yapma orani nakit
grubuna gore ¢ok daha fazla
artmistir.

Bilissel Onyargi: Nakit vs. Soyut Para

Somut /
Durust

l"',‘{‘

Soyut /

Rasyonalizasyon

= |
Proje Yonetimi Cukuru (Tuzak):

Sirketlerin proje hedeflerine ulasan
ekiplere somut maddi degerler
yerine “sirket ici puanlar, hediye
kartlari veya sanal token’lar” vererek
odulun ciddiyetini kaybetmesi ve
motivasyonu zedelemesi.

Diirtme (Nudge):

Proje basari bonuslarini ve kritik
maddi tesgvikleri soyutlagtirmayin.
Odul sistemini dogrudan nakit veya
nakit kadar somut, seffaf bir
yaplya kavusturun.

Soyut para vicdani koreltir, somut
para durustlugu ve motivasyonu
korur.
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Davranissal PM Ceklisti: Gantt Chart’larin Otesine Gecmek

Proje yonetimi sadece gorevleri siralamak degil, insan psikolojisinin se¢cim mimarisini tasarlamaktir.
Bir sonraki krizden once bu durtmeleri (nudges) sureclerinize entegre edin:

Tahmin ve Biitce: Motivasyon ve EKip:
(+/ Initial tahmin toplantilarinda gipay1 (anchoring) & Ozellestiriimis cezalardan kacinin; kiiltiirii sosyal
siz atin; gergekgi gegmis veriler kullanin. takdir duvarlariyla koruyun.
(7 Arag segimlerinde 3 segenek sunun ve ‘tuzak’ ile (/7 Sablonlarin bir kismini ekibe birakarak (IKEA etkisi)
ekibi dogru olana yonlendirin. direncini Kirin.
Kapsam ve Kaynaklar: Karar ve Raporlama:
() Bedava araglarin yanina mutlaka ‘Gizli Zaman (/) Kriz aninda alinan kararlar igin ‘24 Saat Soguma
Maliyeti’ etiketi yapistirin. Bekletmesi” zorunlulugu getirin.
(7 Kapsam kaymasini 6nlemek igin her toplantida (v Tum veri giris formlarinin
“kapi kapatma” egzersizi yapin. basina durustluk beyani
ekleyerek rapor hilelerini
sifirlayin.

Behavioral Project Management



Davranissal Proje Yoneticisinin Hizli Basvuru Rehberi

Proje Sorunu

Psikolojik Kok Neden

Uygulanacak Nudge

Biitce/Zaman Agimi Cipalama (Anchoring) | Ilk toplantiy1 gecmis reel veriyle ag.

Kapsam Kaymasi Secenekleri Acik Tutma | Kapsami 3 net secenekle sinirla (Kap1 Kapat).
Son Dakika Panigi Erteleme Egilimi Kesin, kilitli ara sprintler (Milestone) belirle.
Motivasyon Diisiikligti | Yanhs Piyasa Normu Para cezalarm kaldir, Tesekkiir Duvar: kur.
Hatal1 Kriz Kararlari SBS;IIEQ oguk Empati Onaylar icin '24 Saat Bekleme' kurah koy.
Fatura/Siire Sigirme Matris (Hile Egilimi) Rapor basina Diiriistliik Beyani imzasi ekle.




Serdar Simgek
PMI TR Startup Projects Director/ Project
Manager / Financial Advisor-Trader /Coach, T...

Insan Odakli Proje Yonetimi

Araclar, cerceveler ve Gantt semalari projeleri teslim etmez; insanlar eder.
Ongoriilebilir akildisileigimizi kabul ederek, insan dogasina kars: degil, insan
dogasiyla birlikte calisan sistemler tasarlayabiliriz. Davranissal Proje Yonetimi,
karmasay1 kontrol etmeye calismak degil, kararlar1 dogru yone nazikce itmektir.

Bir sonraki sprint planlamanizda hangi 6nyargiyi kiracaksiniz? o5
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