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WYH?

Neden Degisim?
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Burak Kosar — Head of Project and

Portfolio
Fibabanka-Intertech

WHY?

Kurumlarda degisim, organizasyonel yapuy, is siireclerini, kiiltiirii ve teknolojiyi kapsayan,
mevcut durumdan arzu edilen duruma gecis stireci olarak tamimlanw. Ancak bu tiir degisimlerde

en onemli unsur insandwr. Degisim yalnizca siirecleri ve sistemleri dontistiirmekle kalmaz, ayni

zamanda ¢alisanlarin zihinsel ve duygusal diinyalarinda da koklii degisiklikler yaratr.

Bizim degisim yolculugumuzda iki temel baslik on plandaydi: Kurum ve Calisan. Kurumlar icin
vapilar, stiregler ve teknolojik altyapilar tanmimlanip planlanabilir; ancak bu yapilarin verimli

olabilmesi, ¢calisanlarin bu degisime adapte olmalarima baglhdur.
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Kirsad Akpinar — Egitim ve Gelisim
Programlari Direktorui RITMI
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Organizasyon

RIDVAN AKGIiCEK

WHY?

Bu iilkede, bireysel zekd ve yetenegi ekip calismasinin ve organizasyonel basarinin oniine

koyan bir kiiltiirde yetisiyoruz. Ben de yillarca, en yetenekli bilim insanlarini kiirsii basina
oturtmanin, en deneyimli miihendisleri AR-GE projelerine yonlendirmenin iilke olarak bilim ve
teknoloji alamnda ilerlemenin tek yolu oldugunu diistindiim. Ancak organizasyonlarin yalnizca
bireylerden degil, miisterek amacg ve hedefler dogrultusunda bir araya gelen topluluklardan

olustugu gercegini gozden kaciryyordum.

Degisim yolculuguna basladigimda, bunu teknik bir siire¢c olarak gorviiyordum. Siireclerin
iyilestirilmesi, proje yonetimi yaklasimlarinin modernize edilmesi gerektigini saniyordum.
Ancak, asil meselenin siireclerden ziyade organizasyonel kiiltiirii, liderlik anlayisint ve is
yapis sekillerini degistirmek oldugunu fark ettim. Bireyleri en etkin sekilde birlikte calismaya
ve deger yaratmaya yonlendiren bir zihniyet degisimi olmadan, gercek bir doniisiim miimkiin

degil. Iste bu kesif, benim icin déniisiim yolculugunun en etkileyici deneyimi oldu.



WHAT?

Organizasyonel Ceviklik
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Elvan Boyaci — Head of Process and
Project Management
Sompo Sigorta

RIDVAN AKGIiCEK

WHAT?

Degisim stirecine bagslarken ekiplerde ve liderlerde beklenmedik direnclerle

karsilasilabiliyor. Bu direnclerin cogu, dile getirilmeyen korkular ve cekincelerden
kaynaklaniyyor. Bu korkulart anlamak ve endiseli calisan ve idarecilere degisim
yolculugunun ne getirecegini acik bir sekilde anlatmak, siirecin ilerlemesi icin kritik

onem tasiyor.

Degisim, uzun soluklu bir yolculuk ve bu siirecte taslart adim adim dosemek gerekiyor.
Stireci ve takimlart yakindan takip etmek, karsilasilan problemlere yeni coziimler
iiretmek ve sorunlar ¢oziildiikce bir sonraki asamaya gecmek gerekiyor. Bu siirecin
basarwya ulasmasi icin i¢ ekiplerin giiclii olmasi ve stireci daha once deneyimlemis

danismanlarin rehberlik etmesi biiyiik bir fark yaratiyor.



Ceren Ertem Cimen — CHRO

Alper Aksoy — Donusum Lideri

Hilal Ucar — Calisan Deneyimi Urin Lideri
Tlrk Traktor

WHAT?

Mekanik olarak yalnizca organizasyonel tasarima odaklanmanin otesine gecip organizasyon
kiiltiirii ve liderlik yetkinliklerine yonelik calismalart en bastan ele almak, doniistim siirecinin
kritik bir parcasiydi. Bu siirecte, IK siireclerinin doniisiimiine siirecin erken bir asamasinda

odaklanmanin ne kadar onemli bir kazanim oldugunu fark ettik.

Cevik doniisiim, yalnizca organizasyonel tasarimla simirll kalmamaly; kiiltiiriin evrilmesi,
cevik degerlere uyum ve yeni rollerin gerektirdigi davranis bicimlerinin gelistirilmesi icin
derinlemesine calismalar yapilmalidir. Bunun yani sira, calisanlara dokunan tiim siireclerin
cevik zihniyete uygun sekilde gozden gecirilmesi, stirdiiriilebilir bir doniistim icin en degerli

deneyimlerimizden biri oldu.
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WHAT?

Bu stirecin bir yolculuk oldugunu bastan beri biliyor ve bunu bilerek yola ¢cikiyorsunuz.

Fakat bu yolculukta kullandiginiz araclart ve metotlart ihtiyaclariniza gore
uyumlandirmaniz, insanlarin direncini azaltarak onlarin siirece olan inancini
artirtyor. Onu kendi organizasyonunuza ve ihtiyvaclariniza gore sekillendirmeye
basladiginiz zaman, degisimi kaybetmis olmuyor, degisimi hep birlikte yonetmis

oluyorsunuz.

Calisma kiiltiiritniiziit ve metotlarimizi  liderlere, calisma arkadaslariniza,
miisterilerinize, siireclerinize, is citktilariniza uyumlandwrmayr ve bu uyumu yonetmeyi

ogrendiginiz anda motivasyon yiikseliyor, degisim hizla gelisime doniistiyor.



HOW?

Peki ama NASIL?
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Omer Yatkin — Dijital Teknolojiler ve Déntstim Muduru
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HOW?

Doniistim yolculuguna cikacak liderlere ve ekip tiyelerine en onemli mesajim.: Sabwrli olun ve
insanlart siirecin kalbine yerlestirin. En biiyiik basari, kullanilan tekniklerden degil,

insanlarin enerjisinden ve baghligindan gelir.

Stirecin her asamasinda insan faktoriinti goz ontinde bulundurarak hareket edin ve empatiyi

elden birakmayin



Cigdem Sahin — PYO Direktord
TAT Gida
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HOW?

Doniistim, kapsamli stratejik adimlarla bagslatilabilecek bir siire¢c gibi goriinse de
operasyonel sorunlar varsa, once “Lighthouse” projeler gibi hizli kazanimlara odaklanmak

btiytik fark yarativ. Bu tiir hedef odakli projeler hem motivasyonu artirir hem de doniistimiin

faydasint kisa siirede gortiniir hale getirir.

Doniisiim calismalarinda her bir detayin degerli oldugunu bilerek ozenle ilerledik.
Calisanlarimiza ne kadar degerli olduklarin hissettirdik ve cevik ekiplerimize ortak akil ile
takim ruhunun onemini yasattik. Bir takim arkadasimizin su yorumu ise bu stirecteki

cabalarimizin karsiliginit aldigimizi hissettiren onemli bir an oldu:

“Bu ekip nasil da hizla karar aliyor. Daha once hi¢cbir sirkette ve ¢evik ekipte boyle bir seye

tanitk olmamistim.”
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